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Hypothese

• In „KnowledgeIndustries“ 
(wissensintensiven Unternehmen)
der österreichischen Volkswirtschaft 
fallen bei 100 Wissensarbeitern 
Informationsmanagement-Tätigkeiten
im Ausmaß von 1 VZÄ an.

2. Hypothese



Begriffsdefinition: Knowledge Industries

• Primärer Sektor: Landwirtschaft

• Sekundärer Sektor: Industrie

• Tertiärer Sektor: Dienstleistungen

+ 

• Informationssektor

3. Begriffsdefinitionen



Begriffsdefinition: Knowledge Industries

1962: Machlup: „knowledge industry“; ermittelt 
Produktseite und Endnachfrage
1963: „Johoka Shakai“- Umesao erweitert die 3 

Wirtschaftssektoren um einen Informationssektor
1977: Porat: primärer (marktbezogener) und 

sekundärer (innerorganisationeller) 
Informationssektor;  berechnet Mehrwertprozesse 
bei der Informationsproduktion

1983: Jonscher: (Volks-)Wirtschaft besteht aus einem 
Informationssektor (Informationsarbeit) und einem  
Produktionssektor (Produktion materieller Güter)

3. Begriffsdefinitionen



Begriffsdefinition: Knowledge Industries

• Informationssektor (Hayes)

– Information Technology Industries (IT)

– Information Transaction Industries (TI)

– Knowledge Industries (KI) 

3. Begriffsdefinitionen



Begriffsdefinition

• Informationsmanagement-Tätigkeiten

– Informationsauswahl

– Informationsbeschaffung

– Metadatenerstellung

– Informationsspeicherung

– Erstellung von Informationsprodukten

– Bereitstellung von Informationsdienstleistungen

3. Begriffsdefinitionen



Annahmen

1. Wissenschaftliche Bibliotheken & Universitäten sind 
Vertreter der Knowledge Industries

2. IM-Tätigkeiten werden an Universitäten großteils von 
Universitätsbibliotheken geleistet

3. Der Personaleinsatz für IM-Tätigkeiten und die Kosten 
für Medienbeschaffung lassen sich in 
Universitätsbibliotheken gut quantifizieren.

4. Aufgrund von Annahme 1 können Kosten für 
Informationsbeschaffung und Personaleinsatz für IM-
Tätigkeiten auch für andere Unternehmen dieses 
Segments näherungsweise bestimmt werden

4. Annahmen



Gewählte Methoden & Datenquellen

• Library Planning Model (Hayes)
– Ermittlung der Mitarbeiter in der Medienbearbeitung und im 

Nutzungsbereich
• Österr. Bibliotheksstatistik: Quelle - Statistik Austria
• Data warehouse uni:data: Quelle - Österr. Bundesministerium für 

Wissenschaft und Forschung

• Input-Output-Analyse
– Ermittlung der Ausgaben der Knowledge Industries für 

Verlagsprodukte
• Input-Output-Tabellen: Quelle - Statistik Austria

– Ermittlung der Wissensarbeiter in den Knowledge Industries
• Erwerbstätigenstatistik nach NACE-Klassifikation und nach Beruf (lt. 

ISCO-Klassifikation 1988): Quelle - Statistik Austria

5. Methoden
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6. Gesamtmodell

(B) Ausgaben für Medienankäufe:

:

= (A)/(B)

= (C )/(D)
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6. Gesamtmodell

(B) Ausgaben für Medienankäufe(B) Ausgaben für Medienankäufe

(D) Wissensarbeiter

Wirtschaft –Knowledge Industries

:

:

= (A)/(B)(A)/(B)

= (C )/(D)(C )/(D)
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6. Gesamtmodell

VZÄ Nutzerbetreuung
(Modell: LPM)

Primäre Bibliotheksnutzer
(Quelle: Datawarehouseuni:data)

VZÄ Medienbearbeitung/

Mio. úErwerbungsausgaben

Erwerbungsausgaben
(Quelle: Statistik Austria)

VZÄ Medienbearbeitung
(Modell: LPM)

VZÄ Nutzerbetreuung/

Primäre Bibliotheksnutzer

VZÄ Medienbearbeitung/

Mio. úAusgaben 

Verlagsprodukte

Ausgaben für Verlagsprodukte
(Modell: Input-Output-Matrix)

VZÄ Medienbearbeitung

VZÄ Nutzerbetreuung

Wissensarbeiter

VZÄ Nutzerbetreuung/

Wissensarbeiter

UNIVERSITÄTSBIBLIOTHEKEN

NATIONALE VOLKSWIRTSCHAFT

Erwerbstätigenstatistik nach ÖNACE und Berufen

Quelle: Arbeitskräfteerhebung Statistik Austria
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Input-Output-Analyse

Quelle: Input-Output-Analyse, Statistik Austria

Quelle: Standard-Dokumentation
zur Input-Output-Statistik
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