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¾Relevanz der affektiven Ebene für die 

Untersuchung des Web -Nutzerverhaltens

¾Ergebnisse bisheriger Forschung
Flow und Selbstwirksamkeit

¾Forschungsbedarf



ÅMit welcher Häufigkeit und Intensität und in 

welchen Interaktionsbereichen sind 

Gefühlsausschläge während der Web -

Informationssuche zu beobachten?

ÅWelchen Gefühlsausprägungen lassen sie sich 

zuordnen?

ÅWas sind die Auslöser von emotionalen 

Reaktionen während der Web -

Informationssuche?



Qualitative Beobachtung und Thinking

Aloud Methode

Rahmenbedingungen

Sitzungsablauf



¾Auswertung des visuellen und verbalen 

Datenmaterials auf Gefühlsausschläge

¾Einordnungskriterien für die Intensität 

von Gefühlsausschlägen

¾Identifizierung und Auswertung von 

Auslösern der Gefühlsausschläge 



Einordnung von Gefühlsausprägungen

ăéPerfekt.  Also das ist jaédas ist ja genau das, 

was ich gefragt habe.ò (Zufriedenheit)

ăôBiographieô , guck mal her, da stehtôs extra, jetzt 

gehtôs los.ò (Erwartung)

"Ne, (lacht) steht doch gar nicht viel. Also ich hab' 

mir jetzt vorgestellt, dass da ähm bisschen mehr 

steht." (Enttäuschung)



ÅTestgruppe

Å1156 identifizierte Gefühlsausschläge

ÅStimmungsbild: positiv (50,7%) ðnegativ (49,3%)

Ågefühlsintensive Interaktionsbereiche:

¶Trefferlisten und Auseinandersetzung mit Information (je 
14,4%)

¶Linkziele (13,8%)

¶Trefferseiten (13,6%)

¶Links in Webseiten (11,3%)

¶optischer Eindruck von Webseiten (5,9%)



Art und Häufigkeit von Gefühlsausprägungen


