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Evaluationsgegenstand. Haufig wird Evaluation zusammen mit Erfolgs-, Wirkungs-
oder Qualitatskontrolle bzw. Begleit-, Effizienz- oder Bewertungsforschung genannt.
Der Begriff der Evaluation erfubr in den letzten Jahren zunehmende Prominenz,
sowohl in der theoretischen Auseinandersetzung als auch in der praktischen
Anwendung. Der Bedeutungszuwachs von Evaluation resultiert zum einen aus dem
gestiegenen Anspruch, die Qualitat von Prozessen und Produkten zu verbessern, und
wird zum anderen durch den erhéhten Legitimationsbedarf im Rahmen von Effizienz-
und Kostendruck bedingt. Bildungstrager bzw. unterstiitzende Institutionen und
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Qualitatsaspekte von Wikis

AWikis gelten als niedrigschwellige Technologie.
Alm Fokus der Wikipedia-Forschung:
Qualitatssicherung und Optimierung der Inhalte
AZugangshiirden i strategische Entscheidung
der Community?
AEinsatz von MediaWiki auch im Blended Learning,
Projektmanagement oder in der Fachinformation i

nicht nur im enzyklopadischen Kontext

Konstanz, 2. April 2009 | Anke Reinhold | ISI



Qualitatssicherung von Wikis

@) DIFF

Bildungsforschung

und Bildungsinformation

LOosungsansatze

AAuswahl und Erprobung adaquater Methoden zur
kontextbezogenen Evaluierung von Wikis (Nutzer,
Administratoren, Entwickler von Wiki-Software)

ASystematisches Qualitadtsmanagement

AQualitatsbeurteilung von MediaWiki:

Usabillity, Funktionsumfang, Redaktionelles

Qualitdtsmanagement
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Usability-Evaluation BildungsWiki

AZiele der Studie

AHeuristische Evaluation
AUsability-Test

ADatenaufbereitung und Datenanalyse

AErgebnisse
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Ziele der Studie

AEmpfehlungen zur Verbesserung der Usability des
BildungsWikis

AReferenzrahmen fur Administratoren von MediaWiki-
Communities zur Optimierung bestehender Wikis

ASensibilisierung von Systementwicklern fur
Usability-Aspekte

AOffenlegung der Methodik bei der Qualitativen
Inhaltsanalyse zur Auswertung der Test-Protokolle
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Heuristische Evaluation

Aldentifikation typischer Anwendungsbereiche im Wiki

AAuswahl relevanter Heuristiken in diesem Kontext

AReferenzrahmen: klassische Usability-Heuristiken nach
[Nielsen 94], Golden Rules of Interface Design
[Shneiderman 98], DIN EN 1SO 9241/10.

Aldentifikation von Problembereichen bei der Nutzung
von MediaWiki
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Usability-Heuristiken und
Problembereiche der Wiki-Usabillity

Usability-Heuristiken Problembereiche der Wiki-Usability

Anordnung von Links
Suchfunktion

Orientierun
g Anordnung der Eingabefelder
Suchfunktion innerhalb der Artikel
Kaviastion Nummerierung von Abschnitten im Text
g Zugriff auf Hilfe
Hilfe Gestaltung der Hilfetexte

Navigation und Suche innerhalb der Hilfe

Beschriftung von Buttons
Benennung von Feldern
Hochladen von Bildern/Dateien
Table of Content-Funktion (Inhaltsverzeichnis)

Selbstbeschreibungsfahigkeit

Erwartungskonformitat Analogie zu MS-Office-Funktionen

Einfache Fehlerbehandlung Formatierung von Artikeln
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Usability-Test

Al11 Probanden (9 Studierende und 2 Absolventen der
Erziehungswissenschaften, Universitat FFM)

AAlter: @ 27,6 Jahre

AFast alle verfugten bereits iber Erfahrung in der
Nutzung der Wikipedia, 2 Probanden bereits Autoren)

AVideo- u. Sprachaufzeichnungen, Notizen durch
Versuchsleiter

ATestdesign nach [Schweibenz/Thissen 03]
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Usability-Probleme BildungsWiki

Usability-Empfehlungen

Der Link ,Anmelden” wird erst nach langerer
Suche gefunden.

+~Anmelden™Link optisch hervorheben bzw. in der
Navigationsleiste auf der linken Seite
positionieren.

Der Link ,,Bearbeiten” in den Artikeln lasst sich
den einzelnen Textabschnitten nicht eindeutig
zuordnen. Die Probanden wahlen den falschen
Abschnitt zum Bearbeiten aus.

,:Bearbeiten“-Links horizontal rechts neben den
Uberschriften innerhalb der Wiki-Artikel
positionieren.

Probanden haben Schwierigkeiten, die Hilfe auf
der Einstiegsseite zu finden.

~Hilfe*-Link optisch hervorheben;
kontextorientierte ,Hilfe“-Links an mehreren
Stellen der Startseite anbieten.

Hilfetexte werden als zu lang, textlastig und
wenig hilfreich empfunden. Probanden
kritisieren, dass grundlegende Funktionen, z.B.
das Hochladen von Bildern, unzureichend erklart
werden.

Hilfetexte prazisieren, kiirzen, sprachlich
vereinfachen und eine strukturierte Ubersicht der
Hilfethemen anbieten, z.B. durch FAQs, Schritt-
fur-Schritt-Anleitungen oder ein Tutorial fir die
haufigsten Tatigkeiten im Wiki.
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