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Übersicht

ÅQualitätsaspekte von Wikis
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ÅSystementwicklung/-erweiterungen MediaWiki

ÅFazit und Ausblick
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BildungsWiki
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Qualitätsaspekte von Wikis

ÅWikis gelten als niedrigschwellige Technologie.

ÅIm Fokus der Wikipedia-Forschung:            

Qualitätssicherung und Optimierung der Inhalte

ÅZugangshürden ïstrategische Entscheidung                   

der Community?

ÅEinsatz von MediaWiki auch im Blended Learning, 

Projektmanagement oder in der Fachinformation ï

nicht nur im enzyklopädischen Kontext
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Lösungsansätze

ÅAuswahl und Erprobung adäquater Methoden zur 

kontextbezogenen Evaluierung von Wikis (Nutzer, 

Administratoren, Entwickler von Wiki-Software)

ÅSystematisches Qualitätsmanagement

ÅQualitätsbeurteilung von MediaWiki:                      

Usability, Funktionsumfang, Redaktionelles  

Qualitätsmanagement
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Usability-Evaluation BildungsWiki

ÅZiele der Studie 

ÅHeuristische Evaluation

ÅUsability-Test

ÅDatenaufbereitung und Datenanalyse

ÅErgebnisse
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Ziele der Studie

ÅEmpfehlungen zur Verbesserung der Usability des 

BildungsWikis

ÅReferenzrahmen für Administratoren von MediaWiki-

Communities zur Optimierung bestehender Wikis

ÅSensibilisierung von Systementwicklern für               

Usability-Aspekte

ÅOffenlegung der Methodik bei der Qualitativen 

Inhaltsanalyse zur Auswertung der Test-Protokolle 
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Heuristische Evaluation

ÅIdentifikation typischer Anwendungsbereiche im Wiki

ÅAuswahl relevanter Heuristiken in diesem Kontext

ÅReferenzrahmen: klassische Usability-Heuristiken nach 

[Nielsen 94], Golden Rules of Interface Design

[Shneiderman 98], DIN EN ISO 9241/10. 

ÅIdentifikation von Problembereichen bei der Nutzung 

von MediaWiki
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Usability-Heuristiken und 

Problembereiche der Wiki-Usability
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Usability-Test

Å11 Probanden (9 Studierende und 2 Absolventen der 

Erziehungswissenschaften, Universität FFM)

ÅAlter: Ø 27,6 Jahre 

ÅFast alle verfügten bereits über Erfahrung in der 

Nutzung der Wikipedia, 2 Probanden bereits Autoren)

ÅVideo- u. Sprachaufzeichnungen, Notizen durch 

Versuchsleiter

ÅTestdesign nach [Schweibenz/Thissen 03]
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Datenaufbereitung/-analyse
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Ergebnisse
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