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Nutzer vergeben frei gewahlte Schlagworte (Tags)

Personliche Informationsstruktur

Aggregation ermoglicht gemeinsame Sicht und soziale Navigation

Delicious (Bookmarks), Bibsonomy (Wiss. Veroffentlichungen), Librarything
(Bucher)

Nutzer
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Social-Tagging und Folksonomien als Teil der ,Library 2.0°

Erganzend zu existierender Verschlagwortung

Viele Ressourcen nicht digital (aber immer mehr...!)

Beispiele: PennTag (Pennsylvania) und KUG (KolIn)

Ben Heuwing, Universitat Hildesheim
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« Umsetzung einer Social-Tagging-Funktion
— Personliches Informationsmanagement: Online-Merkliste

— Kollaboratives Informationsmanagement: Evaluierung des moglichen
Mehrwertes aus der gemeinsamen Verschlagwortung

* Wie bedingen sich die Nutzungsformen?

 Werden lokale Besonderheiten in der Folksonomie sichtbar?

Ben Heuwing, Universitat Hildesheim
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» Geplant als Bestandteil des OPACs
* Umsetzung protoypisch als MashUp

=k Suchen | Suchergebnis | Erweiterte Suche | Zwischenablage | BenutzerInfo = Hilfe @

sortiert nachf

mit eigener Oberflache
— Grolerer Gestaltungsspielraum
— Geringere Sichtbarkeit

— keine geeigneten Schnittstellen
vorhanden

g2 suchen[und] ~ alle Warter [ALL] - Erscheinungsjahr =
R OESHEM gerhard lustig Suchen
Suchgeschichte W Kurzliste W Titeldaten MR
Spemhem Thre Aktion suchen [und] (alle Wérter [ALL]) gerhard lustig 1von1
'
BIBLIOTHEK o7 E istri
;ﬁ'g@gﬁ;ﬁ}% mﬁm " reqistrieren

Alles ~ magisterarbeit im OPAC-Suche

Tuletzt getaggt | Alle Tags | Meine Ressourcen

Zuletzt getaggte'™ Ressourcen

1 bis 16 von 480 B
@ Untersuchung des Suchverhaltens im Web - Interaktion von Internetnutzemn mit

Suchmaschinen - Schmidt-Manz, Madine - 2007
7 diss disseration logfile analyse logfiles suchmaschinen suchverhalten ... @ kala - vor
5 Tagen 2h 16m

@ The turn - integration of information seeking and retrieval in conntext - Ingwersen,

Peter ; Jarvelin, Kalervo - 2005
7 benutzerstudien evaluierung information retrieval information seeking ir
search behavior 3 kala tat-vor 10 Tagen Oh 41m

@ Web site usability handbook - Pearrow, Mark - 2000
P usability user_experience web (3 tat-vor 12 Tagen 18h 55m
@ The trouble with computers : usefulness, usability, and productivity - Landauer,

Thomas K. - 1996
£? usability user_experience /3 tat-vor 12 Tagen 18h 56m

Top 100 Tags'™:
2004 2006 action
anfaenger

anglophone |aender ur
attentaeter athen
ausleihen blogs bwl
cms collaboration
community computer
cscw deutsch

deutsch spanisch
devianz sanktion -
die britischen inseln
doku
dolmetschwissenschaft
einfuehrungen
elearning english
evaluation evaluierung

Siloo 8
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Senvice
Wir Gberuns
Kataloge

Bibliothekseinfihrungen
und Schulungen

Bioliothek digital
Mediothek
Literaturarchiv
Universitatsverlag
Internet-Links

Ausstellungen und
Veranstaltungen

Seitendbersicht

Universitadt

Stiftung

Deutsch
English

¥ Universitat » Organisation » Bibliothek

Willkommen in der
Universititsbibliothek

Hildesheim
CONLINE- ELEKTRONISCHE
‘Eﬁﬁﬁ!VERBUNDMTALOG ‘ DATENBANKEN FETSCHRIETEN ‘

Zugriff auf Thr
Nutzerkonto

(Blcherund Medien selber
verlangern u.a.)

¥ Zugang hier -
Mutzernummer und
Passwaort erforderlich!

¥ MNoch nicht angemeldet?
So bekommen Sie [hren
Bibliotheksausweis ...

Wichtige wissenschaftliche Zeitschriften
im Volltext iiber JSTOR

BIBLIOTHEK S
UN\VEﬂSlnga
HILDESHE M

Alles
Zuletzt

- magisterarbeit iim

{2 | Alle Tags | Meine R

ings: registrieren
%‘
OPAC-Suche

Offentlichkeit

Zuletzt getaggte™ Ressourcen

1 bis 15 von 480 I Top 100 Tags[?':

£7 diss

Q Untersuchung des Suchverhaltens im Web : Interaktion von Internetnutzern mit

Suchmaschinen - Schmidt-Manz, Nadine - 2007
1logfile analyse logfiles suchmaschinen suchverhalten

2004 2006 action
anfaenger

{3 kala-vor  anglophone laender ur

Offnunoszeten im Ober

5Tagen 2h 16m
Q The turn - integration of information seeking and retrieval in conntext - Ingwersen,

attentaeter athen
ausleihen blogs bwl

Buch- und Medienruckg:
aulterhalb der BibliotheX

Peter ; Javelin, Kalervo - 2005

cms collaboration
community computer
cscw deutsch

2 benutzerstudien gvaluierung information retrieval information seeking it
search behavior /A kala tat-vor 10 Tagen Oh 41m

Offnungszeiten

Q Web site usability handbook - Pearrow, Mark - 2000
£7 usability user_experience web 3 tat - vor 12 Tagen 18h 55m

QThe trouble with computers - usefulness. usability. and productivity - Landauer,
Thomas K. - 1996

deutsch_spanisch
devianz sankiion

die britischen inseln
doku
dolmetschwissenschaft
einfuehrungen
elearning english

2 usability user

& tat-vor 12 Tagen 18h 56m

evaluation evaluierung

T

oy

BIBLIOTHEK CT
UNIVERSITAT %

HILDESHEIM
myBib - Ihr personlicher
Bibliothekskatalog

Wit myBib kinnen Sie lhren
UB-OPAC personalisieren: Einfach
Ihre: bevorzugten Bicher, Filme und
Musik der UB-Hildesheim speichern,
organisieren und fiir andere Nutzer
kemmentieren. Das studentische
Projekt myBib untersucht, was der
OPAC in Zukunft bieten kinnte.
Einfach anschauen und mitmachen:

| nttposiuni-hiidesheim.deimybio/ | == |

Ben Heuwing, Universitat Hildesheim

Social-Tagging fur die Annotation und Informationssuche in Bibliotheken

e ca. 38 aktive Nutzer
« 285 Ressourcen

e 685 Tags




Alles

OPAC-Suche

~

Suche im Bibliotheks-Katalog

BIBLIOTHEK T
UNI\I’ERS!TATEF
HILDESHEIM

Juletzt uetauul | Alle Tags Ill'uleine Ressourcen

P registrieren
E“lﬁlh ng regisirieren

Zuletzt getaggte'™ Ressourcen

Log-In zum
Benutzerkonto

Web data mining - exploring hyperlinks. contents. and usage data

2 information retrieval informationsextraktion magisterklausur usability evaluation vertical search web
Tagen 20h 18m

@ Semantic Web : Grundlagen - Hitzler, Pascal - 2008

- Liu, Bing - 2007

@

Ressourcen

eigenen Tags u

rags'™:

betion anfaenger
laender und kultur

Bthen ausleihen blogs

rrTlt
laboration community

Aktuelle
Aktivitaten

£ informationsarchitektur maagisterklausur usability user experience & teresi-vor 28 Tagen 21h 37m
@ Einfiihrung in die Philosophie des Rechts : zur Vorbereitung auf den Grundlagenschein und die Prifung im Wahlfach
"Rechtsphilosophie und Rechtssoziologie” - Smid, Stefan - 1991

7 anfaenger semantic web /5 tat jak-vor 23 Tagen 20h 3¥m

@ Web navigation : designing the user experience - Fleming, Jennifer - 1998

P devianz sanktion legitimation recht strafe @ bit - vor 30 Tagen 21h 18m

Haufige Tags

@Juqendstraﬁecht - ein Studienbuch - Albrecht, Peter-Alexis; Ramirez, Juan Bustos - 2000

&P devianz sankfion |eqitimation strafe 3 bit - vor 30 Tagen 21h 22m
@ Was ist Aufklarung? - Aufsatze zur Geschichte und Philosophie - Kant, Immanuel; Zehbe, Jirgen - 1967
&7 devianz sankfion |leqitimation recht strafe & bit - vor 30 Tagen 22h 55m

A

ornpoeEr czcw deutsch

deutsch spanisch

Hevianz sanktion

die britischen inseln doku
Holmetschwissenschaft
Einfuehrungen elearning english
Evaluation evaluierung film

flora und fauna
forschungsmethoden
frankophone laender kulturen
pangster gender geschichte
pesellschaft grand tour
prossbritannien handbuecher hei
hispanophone laender kulturen
ho studien

@ Kritik der praktischen Vernunft - Kant, Immanuel; Vorlander, Karl [Hrsg.] - 1990
P devianz_sanktion legitimation recht strafe 9 bit - vor 30 Tagen 22h 57m

Tags + Tagger

fas literaturempfehlung iim
|kl information architecture
nformation retrieval

@ Integrierte Informationsarchitektur : die erfolgreiche Konzeption professioneller Websites - Arndt, Henrik - 2006

&7 Ia informationsarchitektur konzeption magisterklausur websites 3% teresi - vor 31 Tagen 16h 12m

@, Open Innovation : neue Perspektiven im Kontext von Information und Wissen : Beitrage des 10. Internationalen S#fmposiums fiir

nformation seeking
nformationsgesellschaft
nformationssysteme
nformationswissenschaften
nhaltsanalyse

nterkulturelle kommunikation

Informationswissenschaft und der 13. Jahrestagung der luk-nitiative Wissenschaft Kéln, 30. Mai-1. Juni 200 0Rwald, Achim - - — -
S nternationale politik internet ir
£ ginf_iw informationswissenschaften innovation jsi trends wandel ... @, teresi felidae rainbow fill ... und 2andere(r) - vor 32 Tagen rland klassik komoedie .
P eqgitimation lustig magisterarbeit

@Weue der Wissenschaft : Einfiihrung in die Wissenschaftstheorie - Chalmers, Alan F.; Bergemann, Miels - 1994
P erkenntnis 3% bit - vor 36 Tagen 21h 25m

magisterklausur magisterpruefung
maschin sprachverarbeitung
medien medienwissenschaften
imensch _maschine interaktion

I —




Alles ~ magisterarbeit iim OPAC-Suche angemeldet als: tat Profil bearbeiten abmelden

BIBLIOTHEK &
UNIVERSIT#T%
HILDESHEIM

Zuletzt uetaqqt | Alle Tags | Meine Ressourcen

— Zurtick zu zuletzt getagat

Einzelansicht: Smollett und Sterne: zwei Paradigmen der Kulturrezeption? : eine Beispielanalyse zur
Fremdwahrnehmung in der Reiseliteratur
Titel: Smollett und Sterne: zwei Paradigmen der Kulturrezeption? : eine Beispielanalyse zur Fremdwahrnehmung in der
Reiseliteratur
Personen: Kramer, Andrea
Erschienen: @Hildesheim, 2006
Signatur: LIN 045 : C07-061

Sonstige Angaben: Umfang: 108 S.
Hochschulschrift: Hildesheim, Univ., Mag.Arb., 2006. - Betr.: Barczaitis
Sachgebiete: LIN 045; Rainer@Barczaitis [Betreuer]; Internationale Fachkommunikation
Ausleihstatus: ausleihbar, keine Femnleihe
Bitte selbst am Standort: Frethand entnehmen.

ISBN: - .
/ Eingabe von Tags
|'_|7' Ciezen Titel im Bibliotheks-OPFAC anzeigen .
- mit
Eigene Tags'”’ vergeben und speichern: Vorschlagsfunktion
bitte einzelne Tags [Stichworte] mit Leerzeichen trennen (tagl tag2), innerhalt esines Tags stattdessen den Unterst " ™
{deutsch_torkisch):
[F] Ressource nicht dffentlich anzeigen
. 7) .
Speichern Eigene Tags"”’ vergeben und speichern:

7] bitte einzelne Tags (Stichworte) mit Leerzeichen trennen (tagl tagZ), innerhalk eines Tags stattdessen den
Alle Tags'"’ : ekisch)
Unterstrich verwenden (deutsch_tarkisch):

1IM asw fremdwahrnehmung grand tour kulurrezeption ma|

Nutzerkommentare
@ Tags'” hinzufiigen, die Nutzer fiir diese Ressource vergeben haben:

ichert . asw fremdwahrnehmung grand_tour iim kulturrezeption magisterarbeit reiseliteratur
gespeicheri von. smollett sterne xenophobia

kala @ Eigene Tags'” hinzufiigen:

«— Zurtick zu zuletzt getagat

dpm action anfaenger biografie bis bwl cms collaboration community cscw doku
elearning english film gangster gesellschaft ikk information_architecture
information_retrieval information_seeking informationsgesellschaft informationssysteme




* Online-Nutzerumfrage (17 Nutzer)
— Motivation fur die Nutzung
— Nutzungszufriedenheit
— Waunsche und Vorschlage

* Untersuchung von Logs
— Nutzungshaufigkeit
— Verhalten bei der Tagvergabe

* Untersuchung der entstandenen Folksonomie

— Inhaltsanalyse
Quantitative Kennzahlen (vgl. Farooq et al. 2007, Golder & Huberman 2006)

Ben Heuwing, Universitat Hildesheim
Social-Tagging fur die Annotation und Informationssuche in Bibliotheken




N
sche Tags: |IIM s
kS

suchenund] ~ alle Worter [ALL] - sortier
magisterarbeit iim Suchen

A s uchaeschichte W Kurzliste W Titeld

Ergebnisse
* Es wurde nichts gefunden.

Dieser Suchbegriff oder diese Suchbegriffskombination

Ben Heuwing, Universitat Hildesheim

Alle Ressourcen fiir Tag"™ 'magisterarbeit iim’
ALLE / magisterarbeit iim

1 bis 3 von 3
Q Smollett und Sterne: zwei Paradigmen der Kulturrezeption? :

eine Beispielanalyse zur Fremdwahrnehmung in der
Reiseliteratur - Kramer, Andrea - 2006
&7 asw fremdwahrnehmung grand tour iim kulturrezeption

madqisterarbeit .. 3 kala-S5at13.12.08 16:34

Q Integration of social software components for collaborative

knowledge development in an E-learning context for university
teaching - Jaksch, Birka - 2008

7 aiw g learning lim magisterarbeit social software web20 @
kala - Fri07.11.08 20:38

@ Evaluierung von Mamed Entity Recognition-Software fiir das

cross-linguale Information Retrieval - Schnetzler, Pia - 2003

£ aiw eigennamen eigennamenerkennung iim
informationsexiraktion magisterarbeit ... % kala - Fri 07.11.08 20:20

1 bis 3 wvon 3
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iIsche Tags: Tonika

Zuletzt getaggt | Alle Tags | Meine Ressourcen

Alle Ressourcen fiir Tag™ 'tonika’
ALLE / tonika

1 bis 10 von 16 P
%¢il Sea pictures. op. 37 - Elgar, Edward; Connolly, Sarah ; Wright, Simon; Bournemauth
Symphony Orchestra - 2006
&2 gesang klassik meer sinfonieorchester tonika tonkuhle klassikmagazin & bibi- Wed
02.04.08 13:38

%¢il Americana - Rattle, Simon; London Sinfonietta - 2004

&7 klassik simon rattle sinfonieorchester tonika tonkuhle klassikmagazin (5 bibi - Wed
02.04.08 18:35

=Q|]] Fairy-tale music - Humperdinck, Engelbert; Rickenbacher, Karl Anton; Bamberger

Symphoniker - 1994
£ klassik maerchen sinfonieorchester tonika tonkuhle klassikmagazin @ bibi- Wed 02.04.08
18:32

%41 A sea symphony - Vaughan Williams, Ralph; Previn, André ; Whitman, Walt - 1990

7 blau klassik meer musik sinfonieorchester tonika ... (3 bibi - Tue 01.04.08 17:00
%¢il Kantaten - Bach, Johann Sebastian; Richter, Karl ; Mathis, Edith; Minchener Bach-Chor -

1976
£ klassik ostern tonika tonkuhle klassikmagazin &, bibi- Thu 13.03.08 20:49

;Qu]] Complete organ works - Buxtehude, Dietrich; Spang-Hanssen, Ulrik - 1996
2 klassik orgel pstern tonika tonkuhle klassikmagazin (% bibi- Thu 13.03.08 20:48
=¢i| Edition Bachakademie - Bach, Johann Sebastian; Rilling, Helmuth; Augér, Arleen [Sopr]

Cuccaro, Constanza [Sopr] ; Hamari, Julia [Alt] ; Georg, Mechthild [Alt] ; Kraus, Adalbert
[Ten] ; Huttenlocher, Philippe [Bass] ; Schmidt, Andreas [Bass] ; Rilling, Helmuth [Dir];
Gachinger - 2000

7 klassik ostern tonika tonkuhle klassikmagazin @, bibi- Thu 13.03.08 20:46

=gi| Easter cantatas - Pachelbel, Johann; Wilson, Roland; Capella Ducale Venetia - 2004

7 Klassik pstern tonika tonkuhle klassikmagazin &% bibi- Thu 13.03.08 20:45
%¢il Russian easter festival overture. op. 36 - Rimskij-Korsakov, Nikolaj A. - 2004
7 klassik ostern russisch tonika tonkuhle klassikmaagazin @ bibi- Thu 13.03.08 20044
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und kollaborative Nutzung  : ¥4

« Umfrage: ,Austausch mit anderen Nutzern® wichtig

» Ressourcen wurden offen fur Andere (nicht ,privat®) gespeichert

» Teilgruppe auch ,Fur eigene Organisationszwecke*
— Tenor: Ich organisiere mir die Literatur fiir die Klausur, das hilft mir, einen
Uberblick iiber das Themenfeld zu bekommen

—Beide Nutzungsformen wichtig, Fokus auf Kollaboration

Ben Heuwing, Universitat Hildesheim
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)
Folksonomie 2 %
5

* Vergebene Tags haben meist Neuigkeitswert
— 3/4 der vergebenen Tags sind nicht in den bibliografischen Angaben enthalten

« Umfrage: Tags anderer Nutzer wurden z.T. als wenig hilfreich empfunden

» Mogliche Ursachen:
— Geringe Wiederverwendungsrate von Tags (1,13 User und 1,91 Ressourcen

pro Tag)
— Geringe Anzahl an Ressourcen von mehreren Personen getaggt

—Folksonomie noch im Aufbau

— Schlussfolgerungen ...

Ben Heuwing, Universitat Hildesheim
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Popularitat erhohen
— Bessere Integration in den OPAC
— Einbindung von Ressourcen aus weiteren Quellen (Zeitschriften, Digital Libraries,
Fernleihe)
— Anwendung insgesamt weiter verbessern (Funktionalitat, Benutzerfreundlichkeit)

Wiederverwendung von Tags verstarken
— Vorschlagen von bereits verwendeten, ahnlichen Begriffen

Anwendung von IR-Techniken, etwa zur Termnormalisierung

Nahere Zukunft: einfache Funktion fur mobile Tagvergabe ,am Regal®

Ben Heuwing, Universitat Hildesheim
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« Beobachtung der realen Nutzung sehr interessant
— Beobachtung der Entstehung der Folksonomie
— Kontextspezifische Nutzung (lokal, personlich)

« Entwicklung und realer Einsatz eines Prototypen im Rahmen einer

Abschlussarbeit moglich
— MashUp-Prinzip ermadglicht einfache Umsetzung experimenteller Prototypen auf

realen Daten
,Perpetual beta” als Forschungsobjekt

» Moglichkeiten zur iterativen Weiterentwicklung und Evaluierung der Resultate

Ben Heuwing, Universitat Hildesheim
Social-Tagging fur die Annotation und Informationssuche in Bibliotheken




und Literatur 5%

» Magisterarbeit @ E-LIS: http://eprints.rclis.org/15351/

* Projekt-Blog: hitp://mybibproject.wordpress.com/
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... und vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit !
Fragen gerne jetzt und auch spater...
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