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,ÅÉÔÂÉÌÄÅÒ ÉÍ 5ÎÔÅÒÎÅÈÍÅÎ ȣ 
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Integrität und Ehrlichkeit sind ein grundlegender Bestandteil des Geschäfts der Hypo Real Estate
Group.Die Einhaltung des Verhaltenskodex ist deshalb für alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
verpflichtend.

Die Schaeffler Gruppeverpflichtet sich in enem weltweit gültigen, umfassenden 
Unternehmenskodex (Code of Conduct) zur Kultur der Nachhaltigkeit und sieht dies als 
Voraussetzung für einen nachhaltigen Unternehmenserfolg. Damit bekennt sich das Unternehmen 
zur Einhaltung hoher sozialer, ökologischer und arbeitsrechtlicher Standards.

Nachhaltigkeit als Leitbild
Das Leitbild unseres unternehmerischen Handelns ist klar bestimmt: Wir bringen die drei 
Elemente der Nachhaltigkeit, nämlich wirtschaftliche Leistungsfähigkeit, Verantwortung für die 
Umwelt und soziales Engagement dauerhaft in Einklang. Wir erkennen und akzeptieren unsere 
Verantwortung für die Zukunft. Deshalb investieren wir in Innovationen und technische 
Fortschritte (Opel)

Das Leitbild gibt den Mitarbeitern im DB-KonzernOrientierung für ihr Denken und Handeln und 
schafft ein starkes Fundament für die konzernübergreifende Zusammenarbeit und Identifikation. 
Gleichzeitig steht es für die strategische Ausrichtung und das verantwortungsvolle Handeln des 
Unternehmens.



ȣ ÕÎÄ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔßÔÅÎ ɉΧɊ

Ɇ4ÏÒ ÚÕÒ 7ÅÌÔ ÄÅÒ 7ÉÓÓÅÎÓÃÈÁÆÔ ɍȣɎ

Ɇ7ÅÌÔÏÆÆÅÎÅ )ÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌÉÔßÔ ɍȣɎ

Ɇ&ÒÅÉÅ &ÏÒÓÃÈÕÎÇ ÕÎÄ ×ÉÓÓÅÎÓÃÈÁÆÔÌÉÃÈÅ ,ÅÈÒÅ ɍȣɎ

Ɇ"ÉÌÄÕÎÇ ÍİÎÄÉÇÅÒ -ÅÎÓÃÈÅÎ ɍȣɎ 

(Leitbild Universität Hamburg)

1. )ÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌÅ 3ÐÉÔÚÅÎÆÏÒÓÃÈÕÎÇ ɍȣɎ

2. 7ÉÓÓÅÎÓÃÈÁÆÔÌÉÃÈÅÒ !ÕÓÔÁÕÓÃÈ ÕÎÄ 7ÅÌÔÏÆÆÅÎÈÅÉÔ ɍȣɎ 

3. %ØÚÅÌÌÅÎÔÅ !ÕÓÂÉÌÄÕÎÇ ɍȣɎ

4. %ÎÇÅÒ 0ÒÁØÉÓÂÅÚÕÇ ɍȣɎ

5. 7ÉÓÓÅÎÓÃÈÁÆÔ ÕÎÄ 4ÅÃÈÎÉË ÆİÒ ÄÅÎ -ÅÎÓÃÈÅÎ ɍȣɎ
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ȣ ÕÎÄ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔßÔÅÎ ɉΨɊ

Geschichte und Standort. 

Die Universität Wien wurde am 12. März 1365 von 
Herzog Rudolf IV., dem Stifter, nach dem Vorbild der 
Universitäten Bologna und Paris gegründet, damit 
"gemain guot, rechte gerichte, menschlich vernunft 
und beschaidenhait aufneme und wachse [...] und daz 
ein yeglich weiser mensch vernünftiger und ain 
unweiser zuo menschlicher vernunft in rechte 
erkantnüsse mit goetlicher lerung bracht und 
geczogen werde." Sie ist die älteste Universität im 
heutigen deutschen Sprach-ÕÎÄ +ÕÌÔÕÒÒÁÕÍȢ ɍȣɎ
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Universität und Leitbild?

ɆMottoartige Leitsätze 

ɆOrganisationsentwicklung & Corporate Identity 
[Bleicher 1994, Paulmann 2006]

ɆIdentitätsfindung und -stiftung [Belzer 1995]

ɆIndustrialisierung der Wissenschaft [Mittelstraß 
1997:19ff]

ɆAls Wissensorganisation ist für die Universität ein 
Höchstmaß an Partizipation für diesen Prozess nötig 
(Beteiligungsgerechtigkeit in der Wissenschaft [Filipovic 
2007:170ff]) 

ɆUnternehmenskommunikation 2.0 [Meckel 2008]
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ein Leitbild für die Universität 
Regensburg

ɆAnforderungen des Qualitätsmanagement ɀ
formaler Aspekt

ɆSelbstvergewisserung nach innen - Identifikation

ɆDarstellung nach außen - Marketing
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Vorgehensweise

ɆIm Zuge der Etablierung eines 
Qualitätsmanagementsystems möchte sich die 
Universität ein Leitbild geben

ɆAdaption des Leitbilds einer vergleichbaren 
Universität -> Gefahr eines Kunstproduktes

Ɇ+ÏÒÒÅËÔÕÒȡ ȵÁÄ ÈÏÃ-!ÒÂÅÉÔÓÇÒÕÐÐÅȰ ÚÕÒ %ÎÔ×ÉÃËÌÕÎÇ 
einer partizipativen Leitbildentwicklung

2. April 2009 Partizipative Leitbildentwicklung und Hochschulkommunikation Folie 10



Umsetzungmethodik

ɆIdentifikation relevanter Themen- und 
Diskussionsfelder

Ɇuniversitätsweites Diskussionsforum

Ɇkonsolidierter Textentwurf

ɆDiskussion des Textentwurfs

ɆFinalisierung (Verabschiedung, Publikation)
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Themenangebot

(1) Menschenbild

(2) Wissenschaft in der Gesellschaft

(3) Lernen, Lehren, Forschen

(4) Umgang miteinander

(5) Leitung, Verwaltung, Qualitätssicherung

(6) Standort, Region, Internationalität

(7) Infrastruktur, Zentrale Einrichtungen
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Softwareunterstützung für die 
Leitbildiskussion und -erstellung

ɆAuswahl geeigneter Komponenten nach

ɀArbeitsschritt

ɀkommunikativer Funktion

ɀTeilnehmer / Handlungsträger
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Umsetzung und Softwareunterstützung
Prozessschritt Handlungsträger Systemunterstützung

Vorstrukturierung von 

Diskussionsthemen 

AG Leitbild Office -Programme, E-Mail

Themensammlung und ï

diskussion

alle Mitglieder der 

Universität 

Diskussionsforum 

Auswertung der Diskussion AG Leitbild Office -Programme, E-Mail

erster Textentwurf AG Leitbild Office -Programme, E-Mail, 

(Wiki)

öffentliche Diskussion des 

Entwurfs 

alle Mitglieder der 

Universität 

Diskussionsforum (d.h. 

webbasierte Publikation mit 

Kommentierungsmöglichkeit) 

Fertigstellung des fertigen 

Textes 

Senatsarbeitsgruppe 

ĂLeitbildñ

Office -Programme, E-Mail 

(geplant: Wiki) 

Verabschiedung und 

Veröffentlichung 

Hochschulleitung webbasierte Publikation 
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Technische Umsetzung: Wordpress 
(CMS) + PunBB (Forum)
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Teilnahme

Ɇ2266 registrierte Teilnehmer (9% aller 
Universitätsmitglieder)

Ɇ210 Beiträge (90 Din-A4-Seiten)

ɆHeterogene Zusammensetzung: 61% aller 
Teilnehmer und 49% aller Beiträge kamen aus der 
Gruppe der Studierenden
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Frequentierung (views) der 
Themenbereiche
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Participation Inequality

ɆDas Partizipationsverhalten in großen Online-
Communities lässt sich als einfache Zipfverteilung 
beschreiben

ɆDie überwiegende Zahl der Nutzer beteiligt sich passiv 
ɉÎÕÒ ÌÅÓÅÎȟȱ,ÕÒËÅÒȱɊȟ ×ßÈÒÅÎÄ ×ÅÎÉÇÅ ÁËÔÉÖÅ .ÕÔÚÅÒ 
überdurchschnittlich viele Beiträge produzieren.

ɆParticipation inequalityz.B. bei Wikipedia: ca. 75.000 
active contributers/ 50 Millionen monatliche Besucher

Ɇ10% der Autoren sind für über 90% aller Editierungen 
verantwortlich [vgl. Ortega et. al 2008].
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Participation Inequality 
(Pareto-Prinzip, 90:9:1-Effekt der social 
software)
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20% der Autoren verfassten 60% der Beiträge.
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Ergebnis: Leitbilder in Wortwolken

Ɇwordle-Visualisierung

Ɇdes gesamten, gemeinschaftlich erarbeiteten 
Textentwurfs, 

Ɇsowie des finalisiertren Leitbilds der Universität 
Regensburg



Leitbild -Diskussion: von der 
)ÄÅÅÎÓÁÍÍÌÕÎÇ ɉΩΨ Ë7ĘÒÔÅÒɊ ȣ
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